LEMA Engineering Sp. z 0.0. tel. + 48 22 6388031

Zaloszenie reklamacyjne Serwis Lema tel.692437476

Data ZGIOSZENIA oo e e

Rodzaj urzgdzenia
Typ urzgdzenia
Nr seryjny

Numer i data dokumMeNntu ZaKUPU oo e e e

Klient

(O To] o T W | r= 7= T - - PPN
TelefON | Ml . s

Adres Urzadzenia ... e
(adres gdzie aktualnie znajduje sie reklamowane urzadzenie, osoba do kontaktu na miejscu, numer telefonu, godziny pracy)

Potwierdzam, ze zapoznatem /am sie z Regulaminem ustug Naprawa/ serwis LEMA (na odwrocie
Zgtoszenia naprawy oraz dostepnym na stronie www.lema-wozki.pl

data i czytelny podpis osoby Zgtaszajace;j

v' Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dotaczyé kopie faktury vat zawierajaca numer
seryjny reklamowanego towaru. Procedura reklamacyjna rozpocznie sie dopiero po otrzymaniu
dokumentu.

v' W razie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, Klient zostanie obcigzony kosztami
dojazdu i weryfikacji reklamacji przez Wykonawce.

Przyjeto / OArZUCONO  ...eeiiiiiieiiee ettt et
Ver.11_24 data i czytelny podpis
Serwisanta
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Regulamin ustug Naprawa/ serwis LEMA

1. LEMA ENGINEERING Sp. z 0. 0. $wiadczy ustugi naprawy/ serwisu urzgdzen LEMA oraz innych marek.

2. Kazdy klient oddajgcy urzadzenie do naprawy/serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie¢ z niniejszym
regulaminem. Klient dokonujac zgtoszenia naprawy/serwisu dobrowolnie akceptuje niniejszy regulamin.

3. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustugi naprawy/serwisu jest ztozenie przez klienta Zgtoszenia naprawy na
odpowiednim formularzu.

Zgtoszenia mozna dokonac:

v' w siedzibie firmy (Pruszkéw ul. Przejazdowa 25) dostarczajgc osobiscie urzgdzenie do naprawy/serwisu
v' w miejscu uzytkowania urzgdzenia udostepniajgc urzgdzenie do naprawy/serwisu pracownikowi LEMA
v’ przekazujgc urzadzenie do naprawy/serwisu pracownikowi LEMA (zlecenie odbioru uszkodzonego
urzadzenia z siedziby Zgtaszajgcego)
v’ poprzez przystanie kurierem urzgdzenia do naprawy/ serwisu z wypetnionym formularzem (tylko
po wczesniejszym ustaleniu szczeg6tow wysytki z LEMA)

4. Urzadzenia serwisujemy w siedzibie LEMA, jak rowniez po wczesniejszym uzgodnieniu szczeg6téw pod adresem
wskazanym przez klienta.

5. Po weryfikacji uszkodzen przedstawiamy oferte naprawy. W przypadku decyzji klienta na naprawe/ serwis
— diagnostyka uszkodzonego urzadzenia jest bezptatna. W momencie nie skorzystania z oferty i rezygnacji
z ustugi naprawy/ serwisu, pobieramy optate za diagnostyke w wysokosci 150,00 zt netto za urzgdzenie.

6. W przypadku wykonywania ustugi naprawy/serwisu pod adresem wskazanym przez klienta lub w innym miejscu
uzgodnionym z klientem, klient zobowigzany jest do zapewnienia serwisowi LEMA odpowiedniego, bezpiecznego
miejsca do wykonania zleconych prac. Miejsce to powinno byé zabezpieczone w taki sposéb aby wyeliminowac
mozliwos¢ ewentualnych jego uszkodzen za ktére LEMA nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci.

7. Po wykonaniu naprawy/serwisu i otrzymaniu zaproszenia do odbioru urzadzenia (telefonicznie/sms/media
spotecznosciowe), klient ma 7 dni na odebranie urzadzenia. Po przekroczeniu tego terminu naliczana bedzie optata
w wysokosci 150,00 zt netto za dobe za kazde urzadzenie. W przypadku braku odbioru urzadzenia w ciggu 6
miesiecy od otrzymania potwierdzenia naprawy i gotowosci do odbioru - urzgdzenie przekazemy do utylizaciji.

8. Klient odbierajgc naprawione urzgdzenie/a z naprawy/serwisu potwierdza wykonanie ustugi naprawy nie wnoszgc
uwag. Potwierdza pisemnie na Zgtoszeniu naprawy, ze odebrane po naprawie/serwisie urzadzenie/a sg sprawne
i gotowe do pracy

9. Zaptata za ustuge naprawa/serwis powinna nastgpi¢ niezwiocznie. Wydanie urzgdzenia po naprawie/serwisie
nastepuje dopiero po otrzymaniu zaptaty za wykonang ustuge.

Klient ma mozliwosé wyboru formy ptatnosci sposréd nastepujacych form:
v' Gotowka (preferujemy)
v' Karta ptatnicza
v Blik
v" Przelew (wylacznie za indywidualng zgodg LEMA)

Zgtoszenie przez klienta ewentualnych zastrzezeh, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje
zapfaty za wykonang ustuge naprawy/serwisu.

10. Udzielamy 3-miesiecznej gwarancji na naprawy/serwis liczonej od daty zakonhczenia ustugi naprawy/serwisu.
11. Gwarancji nie podlegaja czesci zakupione przez klienta do samodzielnego montazu.

12. Powyzszy Regulamin dotyczy napraw/serwiséw ptatnych. Naprawy gwarancyjne realizujemy zgodnie
z Og6Inymi Warunkami Gwarancji LEMA zawartymi na stronie www.lema-wozki.pl i dostepnymi w siedzibie LEMA.
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